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คู่มือการให้บริการประชาชน
มาตรฐานการให้บริการ
ด้านงานสอบสวน
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1
• พบพนักงานสอบสวนแจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงและสอบปากค า

2
• พบพนักงานสอบสวนมอบหลักฐานการแจ้งความร้องทุกข์

3
• เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวันคดีลงบันทึกประจ าวัน

4

• ใช้วลาในการปฏิบัติประมาณ 2 ชั่วโมง

• เหมายเหตุ ท้ังน้ีแล้วแต่ความชับซ้อนของคดี

ขัน้ตอนการแจ้งความร้องทุกข์และการสอบสวน
Step Complaints and inquiry

การขอใบแจ้งการตายเพ่ือน าไปท าใบมรณะบัตร

1

• พบพนักงานสอบสวนแจ้ง

ความประสงค์ ขอใบแจ้งการ

ตายและพนักงานสอบสวน 

ตรวจสอบรายละเอียด

ข้อเท็จจริงและสอบปากค า /

ตรวจสอบหลักฐาน

2

• พนักงานสอบสวนจัดท าเอก 

สารแจ้งการตายไปส านักงาน

เขตพ้ืนท่ี

3

• เสมียนประจ าวันลงประจ าวัน

ให้ผู้แจ้ง

สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง

จุดบริการ ONE STOP SERVIC บริเวณชั้น 1 สน.หลักสอง
ท่ีเดียวครบจบทุกอย่าง
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1 • สอบสวนผู้กล่าวหา

2 • สอบสวนผู้ต้องหา

3
• สอบสวนพยานท่ีเกี่ยวข้อง     พยานฝา่ยผู้กล่าวหา      พยานผู้ต้องหา

4
• ส่งของกลางไปตรวจพิสูจน์

5
• รวบรวมเอกสารต่างๆ

6
• สรุปส านวนและมีความเห็นทางคดี

พนักงานสอบสวน 

การด าเนินการสอบสวน
Step inquiry

ค าร้องทุกข์ ค ากล่าวโทษ

• สอบสวนผู้กล่าว
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จุดบริการ ONE STOP SERVIC บริเวณชั้น 1 ท่ีเดียวครบจบทุกอย่าง

• ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

• แจ้งความร้องทุกข์

• ช าระค่าปรับ

• เอกสารหาย

• ลงบันทึกประจ าวัน

• ปรึกษากฎหมาย

• ถอนหลักทรัพย์ประกัน

• ขอประกันตัว

• พิมพ์ลายมือตรวจสอบประวัติ

สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง
โรงพักเพ่ือประชาน

มาติดต่อราชการทุกครั้ง อย่าลืมน า
บัตรประชาชนมาด้วยนะคะ
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