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คู่มือการให้บริการประชาชน
มาตรฐานการให้บริการ

ด้านงานปอ้งกันปราบปราม
สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การบริหารงานสายตรวจ

สถานีต ารวจนครบาลหลัก

สอง

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ห้องปฏิบัติการสายตรวจ ต้องมี 

- ข้อมูลในการวางแผนปอ้งกันปราบปราม

อาชญากรรม

- เครื่องมือสื่อสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่าง

ดี

- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล

ข่าวสาร

- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนท่ี

สถานีจะมีองค์ประกอบในการบริหารงาน

ปอ้งกันปราบปรามอาชญากรรมอย่าง

ครบถ้วน

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี

- ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี 

ตร.ก าหนดไว้

2. ความพร้อมในการ

ปอ้งกันปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน

สถ านี มี คว ามพร้ อ ม ในการป้อ งกั นปร าบ

ปรามและให้บริการประชาชนตลอด 24 ชม.  

โดยแบ่ง พ้ืนที่ ก ารตรวจเ ป็น 4 เขตตรวจ

แต่ละเขตมีต ารวจสายตรวจจ านวน 2นาย

นอกจากน้ันยังมีสายตรวจรถยนต์และสายตรวจ

เดินเท้าจ านวน 4 นายและอาสาสมัครสมาชิก

แจ้งข่าวอาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย

- ขนาดของพ้ืนท่ี  พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 19.24 

ตร.กม.

- ก าลังฝา่ยปอ้งกันปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรม

ในพ้ืนท่ี

พันธะสััญญของงงขนธ อ้งงัันธ้าขป้าข 



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

3. การระงับเหตุ

ให้บริการ

เม่ือมีการแจ้งเหตุร้าย หรือ

ขอรับบริการต ารวจสายตรวจ

เขตในพ้ืนท่ีต้อง รีบเดินทางไป

ระงับเหตุ และให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุหรือ

ให้บริการตามท่ีได้ รับแจ้ง

ภายใน เวลา 5 นาที

วิธีค านวณเวลา

1. เร่ิมนับตั้งแต่เวลาท่ีผู้แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับบริการ

มายังต ารวจ จนกระท่ังเจ้าหน้าท่ีต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ

จุดที่ให้บริการ

2. ช่วงเวลาท่ีต้องค านึง

ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกับ

พนักงานโทรศัพท์คร้ังแรก

ข. ช่วงเวลท่ีพนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง

เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ(พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยัง

พนักงานวิทยุพนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจเดินทางไปยังจุด

เกิดเหตุ หรือจุดท่ีให้บริการ



4. การควบคุมผู้ต้องหา

- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน

สถานีต ารวจ (ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา / ผู้ต้องกักขังจะได้รับการ

ควบคุมอย่างปลอดภัยในห้องควบคุมท่ี

สะอาดเหมาะสม

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ 

สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-421-7925-6 หรือ

สายด่วน 191

-ผ่านช่องทางไลน์ เหตุด่วนเหตุร้าย สน.หลัก

สอง 

- เจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งเหตุ    แจ้งสายตรวจ

เขต ผ่านช่องทาง  ศูนย์วิทยุ หลักสอง 

ศูนย์วิทยุกรุงธน ช่องไลน์สายตรวจ สน.

หลักสอง     สายรับแจ้งไปที่เกิดเหตุ     

ประเมินสถานการณ์    หากอยู่ในระดับปกติ

เข้าระงับเหตุทันที     หากอยู่ในระรุ่นแรงขอ

ก าลังสนับสนุน และรายงานผู้บังคับบัญชา

ทราบ  

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานี

ต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้

โดย เฉพาะ 

-จัดให้ทีช่องทางอื่นๆที่สามารถแจ้งเหตุ

ได้อย่างรวดเร็ว 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ(โทรเข้าได้

อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ อย่างน้อย 2 หมายเลข

เหตุด่วนเหตุร้าย พ้ืนท่ี สน.หลักสอง โทร 

024217925

024217926

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ



เวลาเยีย่มผู้ต้องหา
Offender Visiting Time

1.เวลา 08.00–09.00 น.
Offender Visiting Time 08.00 am - 09.00 am

2.เวลา 12.00–13.00 น.
Offender Visiting Time 12.00 pm - 13.00 pm

3.เวลา 16.00–17.00 น.
Offender Visiting Time 16.00 pm - 17.00 pm

ค าเตือน : สิง่ของทีจ่ะเยีย่มผู้ต้องหา ต้องให้เจ้าหน้าที ่  ควบคุมผู้ต้องหาตรวจสอบก่อน
ขอบคุณครับ

Caution: Any belonging or objects pass to offender must be checked by 

police officer on duty
Thank you

ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าที่

อย่างเคร่งครัด

แจ้งชือ่ผู้ต้องหทีจ่ะเยีย่ม

สิง่ของทุกชนิดทีจ่ะ

มอบให้ผู้ต้องหาให้เจ้าที่

ตรวจสอบก่อน

สิง่ต้องห้าม บุหรี ่สิง่ทีด่ัดแปลง

เป็นอาวุธได้เช่นช้อน และสิง่ผิด

กฎหมายทุกชนิด  

ขัน้ตอนการเข้าเยีย่มผู้ต้องหา

ติดต่อเจ้าหน้าทีค่วบคุมผู้ต้องหา 

ชัน้ 2 สน.หลักสอง

ติดต่อ 

เจ้าหน้าที่ห้องควบคุมผู้ต้องหา 

โทรศัพท์ 024217926



เหตุด่วนเหตุร้ายในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ สน.หลักสอง     
แอดไลน์ หรือ โทร 

โทรศัพท์ 024217926
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สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง
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