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แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ฝ่าย
อำนวยการ สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง ได้ดำเนินการ จัดให้มีช่องทางเรื่องร้องเรียน จัดทำแนวทาง
การจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้างและการให้บริการ
ต่างๆของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนต่างๆ 
ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของสถานี
ตำรวจนครบาลหลักสอง เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไข
ปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง และได้จัดให้มีโครงการ มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

  
2.โครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของสถานีตำรวจนคร
บาลหลักสอง  
 หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื ้อรังที ่น ับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลำดับต้น ๆ  ท่ี
ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่า
จะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ ตำรวจมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรท่ีเอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชัน
และมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ืออยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่น และความศรัทธาต่อ
การปฏิบัติงานของตำรวจอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในของหน่วยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
 วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
 2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
 วิธีดำเนินการ 



2 
 
 1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และ
จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในสถานีตำรวจนครบาลหลักสองท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดย
ท่ัวกัน 
 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
 5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ระยะเวลาดำเนินการ 
 มกราคม-ตุลาคม 
 งบประมาณดำเนินการ 
 งบปกติของหน่วยงาน 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 งานอำนวยการ 
 ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ (พิจารณา
จากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

        ลงช่ือ พ.ต.ท.             ผู้เสนอโครงการ 
                               ( นิพิฐพนธ์   ศรีสมบัติ    ) 
                                                                        สว.อก.สน.หลักสอง 
 

           ลงช่ือ พ.ต.ท.                 ผู้เห็นชอบโครงการ 
                   ( ธนะสิทธิ์  จิตติพัทธพงศ์ ) 
                                                                            รอง ผกก.ป.สน.หลักสอง 
 
 

                  ลงช่ือ พ.ต.อ.               ผู้อนุมัติโครงการ 
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                             ( ไตรเทพ  แพทย์รัตน์ ) 
                   ผกก.สน.หลักสอง 
 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สน.หลักสอง                       โทร.  ๐๒-421-7925-6   

ท่ี  ๐๐๑๕.(บก.น.9)11/ -                                     วันที่    31    มีนาคม   2568 

เรื่อง  รายงานผล  มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสถานีตำรวจ
นครบาลหลักสอง 
เรียน  ผกก.สน.หลักสอง 

  ตามอนุมัติ ผกก.สน.หลักสอง ลง  10 มกราคม 2568   เรื่อง ขออนุมัติแผนการขับเคล่ือนการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ สน.หลักสอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยได้
อนุมัติให้ดำเนินโครงการ  :  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง นั้น 

 งานอำนวยการ ขอรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการ ดังนี้ 

 1.  ได้จัดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน ผ่านระบบออนไลน์ และจุดบริการต่างๆของสถานีตำรวจ 

 ๒. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 

 ๓.ระหว่างวันที่ 1 ต.ค.67 - 31 มี.ค.68 ไม่มีข้าราชการตำรวจ สน.หลักสองถูกร้องเรียนเรื่อง
การทุจริตหรือคดีการทุจริตประพฤติมิชอบแต่อย่างใด 

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

     พ.ต.ต.    
     (   นิพิฐพนธ์   ศรีสมบัติ  ) 
                                                                          สว.อก.สน.หลักสอง 
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ภาพ พ.ต.อ.เลิศศักด์ิ  เขียมทรัพย์ ผกก.สน.หลักสอง จัดประชุมช้ีแจงข้าราชการตำรวจ  
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แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

 ๑. คำจำกัดความ 

 - ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำ ชมเชย/ 

การสอบถาม หรือ ร้องขอข้อมูล 

 - ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ติดต่อกับสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง ผ่านช่องทางต่างๆ 

 ๒. ประเภทข้อร้องเรียน 

 ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติ 
งานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้
อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 ๒.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจดา้น
การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 ๒.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้
ผู้ให้บริการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้าข้อผิด  
พลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับ ผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุม 
อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 ๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้
สถานีตำรวจนครบาลหลักสองแก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
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๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีน 

สถานีตำรวจนครบาลหลักสองมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ประชาชนเข้าถึงได้หลายช่องทาง ดังนี้  

 1.กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ  ชั้น 1 สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

 

ภาพ ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

 2.การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อ
ร้องเรียน ณ ฝ่ายอำนวยการ ชั้น 3 สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

 3.การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 

 4.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : laksong@royalthaipolice.go.th หรือ 
https://laksong.metro.police.go.th/index.php?pageID=5  

 

mailto:laksong@royalthaipolice.go.th%20หรือ
https://laksong.metro.police.go.th/index.php?pageID=5
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 ๕. จดหมายถึง ผกก.สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง ที่อยู่ ที่อยู่ 3 ซอยเพชรเกษม 98 แขวง
บางแคเหนือ เขตบางแค กทม.10160 

 

 ๖. Facebook สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064772440166 

 

  

                                  
                                    

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064772440166
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๗. เว็ปไซด์ สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
http://www.laksong.metro.police.go.th/index.php?pageID=5 

 

 ๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

 ๙. สายด่วนสำนักนายกรัฐมนตรี 1111 สำนักงานจเรตำรวจสำนักงานตำรวแห่งชาติ 

 10. ช่องไลน์ สน.หลักสอง   

  

 

 

 

http://www.laksong.metro.police.go.th/index.php?pageID=5
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๔. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 ๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 

 ๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อ ง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

 ๔.๓ ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

 ๔.๔ เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดำ เนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 

 ๔.๕ ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

 5. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 5.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กําหนดให้ โดยการให้ผู ้ร้องเรียนท ำการ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน 
หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง 
ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะ
ระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งจะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

 5.2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
วัน....................ท่ีเดือน....................................พ.ศ………… 

เรื่อง ร้องเรียน............................................................... 
เรียน ผกก.สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 
 ข้าพเจ้าช่ือ...............................................................นามสกุล....................................................................
อยู่บ้านเลขท่ี ................หมู่ท่ี……………ถนน......................................................ตำบล/แขวง......................................
อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหัสไปรษณีย์..................โทรศัพท์.............................
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหน่ง.......................................
ฝ่ายงาน.........................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืน
ไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการโดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริงดังนี้
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ
(1)............................................................................................................จำ นวน..........................................แผ่น
(2)............................................................................................................จำ นวน..........................................แผ่น
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง เป็นความ
จริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จ
มาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งทำ ให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความ
เท็จต่อเจ้าพนักงาน 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำ เนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ)………………………………………………............ผู้ร้องเรียน 

    (............................................................................................) 

-ได้รับเรี่องร้องเรียนไว้แล้ว  

(ลงช่ือ).........................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน 

        (........................................................) 

ตำแหน่ง...................................................................... 

วันท่ี.............เดือน.......................พ.ศ............ 
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ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริต   
ในรอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สถานีตำรวจนครบาลหลักสอง 

เดือน/ป ี
ช่องทางที่ร้องเรียน/จำนวนเร่ือง ยุติเร่ือง 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

รวม 
สถานีตำรวจ จเรตำรวจ 

หน่วยงานรับ
เร่ืองร้องเรียน 

หน่วยตรวจสอบ วินัย อาญา แพ่ง 

ตุลาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

พฤศจิกายน 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

ธันวาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

มกราคม 2568 ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

กุมภาพันธ์ 2568 ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

มีนาคม 2568 ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

เมษายน 2568                   

พฤษภาคม 2568                   

มิถุนายน 2568                   

กรกฏาคม 2568                   

สิงหาคม 2568                   

กันยายน 2568                   
   

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1) กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียน ให้ระบุว่า ไม่มีเร่ืองร้องเรียน    
    2)หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ตู้ ปณ. 111 ศูนย์ ดำรงธรรม เป็นต้น 
   3)หน่วยตรวจสอบ หมายถึง สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น 

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2568  



12 
 
อำนวยการจัดทำโดย 
พ.ต.อ.เลิศศักด์ิ  เขียมทรัพย์ ผกก.สน.หลักสอง 
จัดทำโดย  
พ.ต.ต.ไพบูลย์ ธุรพันธ ์  สวป.(ชส.)สน.หลักสอง 
ด.ต.สุรชัย โพธิสาย  ผบ.สส.สน.หลักสอง 
ส.ต.ต.ปรมินทร์   ศิริพันทะ ผบ.หมู่(ผช.พงส.)สน.หลักสอง 


