
ผู้กำกับ/หัวหน้าสถานีชี้แจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 
  การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัด สน.หลักสอง โดย เมื่อวันท่ี 8 ตุลาคม  2567 เวลา 14.00 น. พ.ต.อ.ไตรเทพ  
แพทย์รัตน์ ผกก.สน.หลักสอง ประชุมบริหารประจำเดือน ได้ช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจใน สังกัด สน.หลักสอง 
  

 

 
 ภาพ ผู้กำกับ/หัวหน้าสถานีช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงาน 

  
ในที่ประชุม ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลหลักสอง ได้แจ้งผลการประเมินของ ปี 2567  ข้อมูลผล

การดำเนินการขับเคลื่อนและติดตามการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568     ตามท่ี ป.ป.ช. ได้ร่วมกับ ตร. 
ทำการการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใส ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA)   ซึ ่ง สน.หลักสอง ได้ดำเนินการขับเคลื ่อนและติดตามการประเมิน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ผ่านคะแนนรวม ITA 98.87  คะแนน ผลการประเมิน ระดับ 
ผ่านดีเยี่ยม  โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด และผลการประเมินดังนี้ 



 
ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐระดับต ่ากว่ากรม ประจ าปี พ.ศ.2567 

 
300088 สน.หลักสอง 

 

คะแนน ITA 

 

ผ่านดีเยี่ยม 
 

คะแนนเฉล่ียตามค่าน ้าหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.81 

คะแนน EIT (30%) 

29.06 

คะแนน OIT (40%) 

40.00 

คะแนนเฉล่ีย(เต็ม 100%) 
คะแนน IIT 

99.36 

คะแนน EIT 

96.88 

คะแนน OIT 

100 

หมายเหตุ:เกณฑ์การประเมิน 

• ระดับ ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน  95-00 - 100-00 
เงื่อนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่านดี ค่าคะแนน  85-00 - 94-99 
เงื่อนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่าน ค่าคะแนน  85-00 ขึ้นไป 
เงื่อนไข : เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

• ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70 - 84-99 
• ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน ค่าคะแนน  0 - 69-99 
1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 
1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมนิ 
แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบ ุ รวม 
1.IIT 131 4 0 135 
2.EIT 312 201 0 513 



รวม 443 205 0 648 
 
1.2 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 
ภาษา จำนวนตอบ 
1.ภาษาไทย (Thai) 513 
2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 513 
 
2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวชี้วัด 

 
2.1 คะแนนตัวชี้วัด 
ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

(เต็ม 100) 
ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.66 
ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 99.56 
ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ 98.91 
ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.85 
ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.04 
ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.98 



ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.06 
ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.64 
ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 
ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
 
2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
I1 บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 99.70 
I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการ 99.85 
I3 ปฏิเสธไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ 99.11 
I4 ปฏิบัติต่อผู้ต้องหา/ผู้ถูกกล่าวหา อย่างเหมาะสม 99.85 
I5 การสืบสวน/สอบสวน/ดำเนินคดี มีความเป็นธรรม 

เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 
99.85 

I6 ประพฤติตนเป็นผู้กระทำผิดกฎหมายเสียเอง 99.26 
I7 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
I8 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 99.85 
I9 มีการเบิกจ่ายเท็จ เช่น เบ้ียเล้ียง ค่าทำงานล่วงเวลา  ค่าเดินทาง 

ค่าใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนฯ ฯลฯ 
99.26 

I10 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 99.85 
I11 มีการมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 97.93 
I12 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้น 

การเล่ือนเงินเดือน เป็นต้น 
98.96 

I13 มีการนำทรัพย์สินของทางราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.85 



I14 หัวหน้าสถานีตำรวจท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ 
เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
ไม่ลุแก่อำนาจ มากน้อยระดับใด 

99.11 

I15 สถานีตำรวจมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 98.96 
 
2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้
อ 

คำถาม 

คะแน
น 

(เต็ม 
100) 

E
1 

การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การอำนวยการจราจร 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

97.1
2 

E
2 

การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - ปฏิเสธไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - เจ้าหน้าท่ีแนะนำ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการอย่างชัดเจนและครบถ้วน 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - การสืบสวน/สอบสวน/ดำเนินคดี มีความเป็นธรรม เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 
การอำนวยการจราจร 
 - ให้ความช่วยเหลืออำนวยความสะดวกการจราจรเป็นอย่างดี 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - 
มีการช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตราประชาชน/การรักษาความสงบเรียบร้อย/จับกุมผู้กระทำความผิด 
เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 

94.9
8 



E
3 

มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี 98.8
5 

E
4 

การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - มีการแจ้งความคืบหน้าของการดำเนินคดี 
การอำนวยการจราจร 
 - มกีารเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจราจรแก่ประชาชนอย่างชัดเจน 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - 
มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชนอ
ย่างชัดเจน 

97.0
6 

E
5 

การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินคดีท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การอำนวยการจราจร 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 

96.8
9 

E
6 

มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 96.3
8 

 
2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง และข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O2 อำนาจหน้าท่ีและพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 100.00 
O3 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  100.00 



O4 ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีตำรวจ 

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ และ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 
O7 รายงานผลการปฏิบัติราชการประจำเดือน 100.00 
O8 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี 100.00 
O9 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O10 E-Service 100.00 
O11 ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ 100.00 
O12 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O13 ข้อมูลเงินกองทุน เพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 100.00 
O14 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O15 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 100.00 
O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และ พัฒนากำลังพล 100.00 
O17 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 100.00 
O19 การมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานีตำรวจ 100.00 
O20 การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบน 100.00 
O21 การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบน 100.00 
O22 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 
O23 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาค การจัดเก็บของกลาง 

และแนวทางการนำไปปฏิบัติ 
100.00 

O24 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O25 รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
3.สถิติการตอบ IIT 
จำนวนการตอบ IIT รวม 135 คน 
ข้อ คำถาม คะแนนเฉล่ีย 

(เต็ม 100) 
I1   บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 

99.70 



3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 2 1.48% 
6.มากท่ีสุด 133 98.52% 
   

I2   อำนวยความสะดวกในการให้บริการ   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 134 99.26% 
   

99.85 

I3   ปฏิเสธไม่รับแจ้งความร้องทุกข์   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 133 98.52% 
2.น้อยท่ีสุด 1 0.74% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากท่ีสุด 1 0.74% 
   

99.11 

I4   ปฏิบัติต่อผู้ต้องหา/ผู้ถูกกล่าวหา อย่างเหมาะสม   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 134 99.26% 
   

99.85 



I5   การสืบสวน/สอบสวน/ดำเนินคดี มีความเป็นธรรม 
เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 134 99.26% 
   

99.85 

I6   ประพฤติตนเป็นผู้กระทำผิดกฎหมายเสียเอง   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 134 99.26% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากท่ีสุด 1 0.74% 
   

99.26 

I7   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.มี 0 0.00% 
2.ไม่ม ี 135 100.00% 
   

100.00 

I8   โปร่งใส ตรวจสอบได้   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 134 99.26% 
   

99.85 



I9   มีการเบิกจ่ายเท็จ เช่น เบ้ียเล้ียง ค่าทำงานล่วงเวลา  ค่าเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนฯ ฯลฯ   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.มี 1 0.74% 
2.ไม่ม ี 134 99.26% 
   

99.26 

I10   มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 134 99.26% 
2.น้อยท่ีสุด 1 0.74% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากท่ีสุด 0 0.00% 
   

99.85 

I11   มีการมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 132 97.78% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 2 1.48% 
   

97.93 

I12   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้น 
การเล่ือนเงินเดือน เป็นต้น   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 133 98.52% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.74% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากท่ีสุด 1 0.74% 

98.96 



   
I13   มีการนำทรัพย์สินของทางราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 134 99.26% 
2.น้อยท่ีสุด 1 0.74% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากท่ีสุด 0 0.00% 
   

99.85 

I14   หัวหน้าสถานีตำรวจท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ 
เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
ไม่ลุแก่อำนาจ มากน้อยระดับใด   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 1 0.74% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 1 0.74% 
6.มากท่ีสุด 133 98.52% 
   

99.11 

I15   
สถานีตำรวจมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 1 0.74% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 0 0.00% 
5.มาก 2 1.48% 
6.มากท่ีสุด 132 97.78% 
   

98.96 

age   อายุ    



ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00% 
2.20 - 30 ปี 22 16.30% 
3.31 - 40 ปี 25 18.52% 
4.41 - 50 ปี 26 19.26% 
5.51 - 60 ปี 62 45.93% 
6.มากกว่า 60 ปี 0 0.00% 
   

position   ท่านเป็นเจ้าหน้าท่ีกลุ่มใด   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.หัวหน้าสถานีตำรวจ 
(งานอำนวยการ) 

1 0.74% 

2.หัวหน้าสายงาน 
(งานอำนวยการ 
งานป้องกันปราบปราม 
งานจราจร งานสืบสวน  
และงานสอบสวน) 

5 3.70% 

3.เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 129 95.56% 
   

 

gender   กรุณาระบุเพศของท่าน   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ชาย 131 97.04% 
2.หญิง 4 2.96% 
   

 

workyear   ท่านทำงานให้กับสถานีตำรวจของท่านมาเป็นระยะเวลาท้ังหมด   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ต่ำกว่า 5 ปี 27 20.00% 
2.5 - 10 ปี 39 28.89% 
3.11 - 20 ปี 45 33.33% 
4.มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 24 17.78% 
   

 

 
4.สถิติการตอบ EIT 



จำนวนการตอบ EIT รวม 513 คน 
ข้อ คำถาม คะแนนเฉ

ล่ีย 
(เต็ม 

100) 
E1    

การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การอำนวยการจราจร 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 1 0.19% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 6 1.17% 
5.มาก 30 5.85% 
6.มากท่ีสุด 476 92.79% 
   

97.12 

E2    
การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - ปฏิเสธไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - เจ้าหน้าท่ีแนะนำ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการอย่างชัดเจนและครบถ้วน 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - การสืบสวน/สอบสวน/ดำเนินคดี มีความเป็นธรรม เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 
การอำนวยการจราจร 

94.98 



 - ให้ความช่วยเหลืออำนวยความสะดวกการจราจรเป็นอย่างดี 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - 
มีการช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตราประชาชน/การรักษาความสงบเรียบร้อย/จับกุมผู้กระทำคว
ามผิด เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 
   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 138 26.90% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.19% 
4.ปานกลาง 3 0.58% 
5.มาก 15 2.92% 
6.มากท่ีสุด 356 69.40% 
   

E3   มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.มี 7 1.36% 
2.ไม่ม ี 506 98.64% 
   

98.85 

E4    
การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - มีการแจ้งความคืบหน้าของการดำเนินคดี 
การอำนวยการจราจร 
 - มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจราจรแก่ประชาชนอย่างชัดเจน 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - 
มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประ
ชาชนอย่างชัดเจน 
   

97.06 



ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 7 1.36% 
5.มาก 35 6.82% 
6.มากท่ีสุด 471 91.81% 
   

E5    
การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
กระบวนการดำเนินคดี 
 - มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินคดีท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การอำนวยการจราจร 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 8 1.56% 
5.มาก 38 7.41% 
6.มากท่ีสุด 467 91.03% 
   

96.89 

E6   มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยท่ีสุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 

96.38 



4.ปานกลาง 6 1.17% 
5.มาก 44 8.58% 
6.มากท่ีสุด 463 90.25% 
   

age   อายุ   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ต่ำกว่า 20 ปี 19 3.70% 
2.20 - 30 ปี 105 20.47% 
3.31 - 40 ปี 114 22.22% 
4.41 - 50 ปี 97 18.91% 
5.51 - 60 ปี 118 23.00% 
6.มากกว่า 60 ปี 60 11.70% 
   

 

gend
er 

  เพศ   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ชาย 312 60.82% 
2.หญิง 201 39.18% 
3.อื่น ๆ 0 0.00% 
   

 

job   อาชีพ   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 7.80% 
2.พนักงานบริษัทเอกชน 36 7.02% 
3.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 30 5.85% 
4.เกษตรกร 1 0.19% 
5.อาชีพอิสระ 205 39.96% 
6.รับจ้างท่ัวไป 77 15.01% 
7.อื่น ๆ  124 24.17% 
   

 

p1   ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับสถานีตำรวจแห่งนี้หรือไม่   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ไม่เคย 203 39.57% 
2.เคย 1 ครั้ง 130 25.34% 

 



3.เคย มากกว่า 1 ครั้ง 170 33.14% 
4.เคย เป็นประจำ 10 1.95% 
   

p2   ท่านติดต่อกับสถานีตำรวจแห่งนี้ในลักษณะใด   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.บุคคลท่ัวไป 433 84.41% 
2.หน่วยงานของรัฐ 78 15.20% 
3.องค์กรธุรกิจ 0 0.00% 
4.อื่น ๆ 2 0.39% 
   

 

p4   ท่านเป็นผู้รับบริการท่ีมีภูมิลำเนาในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจ หรือไม่   
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
1.ใช่ 236 46.00% 
2.ไม่ใช่/มาจากพื้นท่ีอื่น 277 54.00% 
   

 

 
5.คะแนนตามส่วนราชการ 
No. ส่วนราชการ จำนวน 

IIT 
คะแนน 

IIT 
จำนวน 

EIT 
คะแนน 

EIT 
คะแนนเฉล่ีย 

1 ส่วนงานสืบสวน 18 100.00 51 98.63 99.32 
2 ส่วนงานสอบสวน 36 99.54 153 95.43 97.49 
3 ส่วนงานป้องกนัปราบปราม 50 98.68 157 98.17 98.43 
4 ส่วนงานจราจร 23 99.85 101 98.19 99.02 
5 ส่วนงานอำนวยการ/ธุรการ 8 100.00 51 98.22 99.11 

 
6.คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 
No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 
1 การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน 156 94.98 95.90 88.59 98.72 95.90 95.77 95.00 
2 การเปรียบเทียบปรับ/งานอำนวยการ 75 99.03 99.10 97.97 98.87 99.32 99.10 99.77 
3 กระบวนการดำเนินคดี 40 99.17 99.00 98.50 100.00 99.00 99.00 99.50 
4 การอำนวยการจราจร 70 98.95 99.43 99.43 98.57 98.86 98.57 98.86 
5 การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 172 97.78 97.93 97.73 98.49 97.83 97.63 97.07 

 



 


