
งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง

สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง
02-421-7926-7

คู่มือการให้บริการประชาชน
มาตรฐานการให้บริการ

ด้านงานจราจร 
สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิ พันธะสัญญา ภายใตก้รอบ

➢ 1. การจัดก าลังต ารวจจราจร
ควบคุมและจัดการ จราจร
ปร ะจ าท างแยกห รือ จุดที่ มี
ปัญหา การจราจร เช่น ทาง
แยก ส าคัญ หน้าศูนย์การค้า 
ตลาดสดสถานศึกษาหรือย่าน 
ชุมชน

• มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรประจ าทางแยกส าคัญ 
และจุดส าคัญเช่น หน้าตลาด
สดสถานศึกษา ย่านชุมชน

• ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรประจ าจุด

• การจัดก าลังประจ าทางแยก 1
จุด ก าลังจุดละ 1 นาย

• การจัดก าลังประจุดส าคัญ 1
จุด ก าลังจุดละ 2 นาย

• ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 
05.30 - 18.00 น.

➢ 2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความ สะดวกการจราจร

• จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย
ความสะดวกการจราจร

• กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ
เสีย/ขอความช่วยเหลือ หรือ

• การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วน เฉพาะหน้าซ่ึงประชน
ร้องขอให้ด าเนินการ และต้อง
ปฏิบัติทันที

• การจัดสายตรวจจราจรไว้
อ า น ว ย ค ว า ม  ส ะ ด ว ก
การจราจร

• ช่ ว ง เ วลาที่ จั ด  ส ายตรวจ
จราจร (ตลอด 24 ชม. หรือ
ช่วงเวลาใด)

• สายตรวจจราจร เดินทางถึงที่
เกิดเหตุ ภายในไม่เกิน 5 นาที

• ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เกิด เหตุให้นับระยะ เวลาตั้งแต่
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที่ ต ารวจจราจร 
เดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่
เกิดเหตุ

มาตรฐานการใหบ้รกิารงานจราจร
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➢ 3.การอ านวยความสะดวกและ
ด้านการเปรียบเทียบปรับคดี 
จราจร

• เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุม
อ อ ก ใ บ ส่ั ง แ ล ะ เ รี ย ก เ ก็ บ
ใ บ อ นุ ญ า ต ขั บ ข่ี แ ล้ ว น า
ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส่งให้
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ

• ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้
ท าการ เปรียบเทียบปรับคดี
ประจ าสถานี

• น า ใ บ ส่ั ง ไ ป พ บ พ นั ก ง า น
สอบสวน

• เพ่ือก าหนดอัตราเปรียบเทียบ 
ช าระค่าปรับ และรับใบอนุญาต
ขับข่ีคืน

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง
• สามารถช าระค่าปรับได้ทุกวัน 

ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่เว้นวัน หยุด
ร า ชก า ร  หรื อท างช่ องท า ง
ออนไลน์

➢ 4. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรทัว่ไป

▪ พบเจ้าหน้าที่ติดตอ่หรือยื่น
หนังสือพิจารณาด าเนินการ
แจ้งผลให้ทราบ

• พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือ
ส่ังการ แล้วแจ้งผลให้ทราบ

• ภายใน 1 วันท าการ(กรณีสถานี
ต ารวจด าเนินการเองได)้

• ภายใน 15 วันท าการ(กรณีตอ้ง
ขอก าลังหรือ ประสานกับหน่วย
อ่ืน)

มาตรฐานการใหบ้รกิารงานจราจร
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➢ 5. การอ านวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พ้ืนผิวจราจร

• พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่น
หนังสือ

• พิจารณาด าเนินการแล้ว แจ้ง
ผลให้ทราบ

• พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ัง
การแล้ว แจ้งผลให้ทราบ

• ภายใน 1 วันท าการ(กรณีไม่
กระทบหน่วยอื่น)

• ภายใน 15 วันท าการ (กรณีต้อง
ประสานกับ หน่วยอ่ืน)

➢ 6. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรกรณีตอ้งออก
ค าส่ังหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร

• พบเจ้าหน้าที่ติดตอ่หรือยื่น
หนังสือ

• หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็นเสนอ

• ส่งเร่ืองไปยังกองบังคับการ 
และกองบัญชาการเพ่ือ
พิจารณา

• ภายใน 30 วันท าการ

มาตรฐานการใหบ้รกิารงานจราจร
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